Diarienummer for begaran om utlatande: VN/35922/2023

Utkast till regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om
reform av ansvaret for ordnande och finansiering av ambulanstransporter och
transporter som ingar i prehospital akutsjukvard och om andring av klientavgifter
inom social- och halsovarden

Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf (FSS) stodjer malet att forenkla ansvaret
och finansieringen av ambulanstransporter men uttrycker djup oro for att reformens
nuvarande utformning kan leda till 6kade kostnader och ett mer svaréverskadligt
avgiftssystem for personer med synnedsattning. Vi yrkar pa att:

e Avgifterna aldrig far hindra tillgang till n6dvandiga transporter och vard.

o Skyddsmekanismer som klientavgiftstak, undantagsregler och
avgiftsnedsattningar ar samordnade, tydliga och latta for personer med
synnedsattning eller annan funktionsnedséatting att anvanda och forsta.

e Allinformation och samtliga handlaggningsrutiner ar fullt tillgangliga enligt FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning (CRPD), samt
att FSS och andra centrala svensk- och finsksprakiga
funktionshinderorganisationer i Finland gors delaktiga tidigt i processen enligt
artikel 4.3 i funktionshinderkonventionen.

1. Ansvarsoverforing och nya klientavgifter for transporter

FSS noterar att avgifterna for bade prehospital akutsjukvard och dvriga sjuktransporter
enligt forslaget ska inga i avgiftstaket, vilket ar en grundlaggande forutsattning. Var oro
galler dock inférandet av en ny nationell avgift pa upp till 38,70 euro for de icke-akuta
ambulanstransporter som idag ersatts av FPA.

For personer med synnedsattning och andra personer med funktionsnedsattning, somi
vissa fall ar beroende av dessa planerade transporter for att till exempel komma till
poliklinikbesok, ar detta en betydande férandring. Aven om avgiften ingdr i avgiftstaket,
kvarstar stora risker nar ansvaret for att organisera och upphandla tjansterna éverfors
till valfardsomradena. Personer med synnedséttning kan inte alltid anvanda taxi eller
kollektivtrafik pa grund av ledsagarbehov, orienteringssvarigheter eller andra
funktionshinderrelaterade orsaker. Att lamna kvalitetskraven for dessa livsviktiga
transporter helt till valfardsomradena utan stark nationell styrning riskerar att leda till en
ojamlik och otillganglig tjanst, dar pris och inte kvalitet blir avgdérande vid
upphandlingar.

2. Avgift for oanvéand service

Forslaget att hoja avgiften for oanvand service fran nuvarande 56,70 euro till foreslagna
73,70 euro samt utvidgningen till nya tjanster ser FSS som mycket problematiskt.



Personer med synnedsattning och andra personer med funktionsnedsatting ar sarskilt
sarbara for denna typ av avgift. Orsaker kan vara:

e Svarigheter att lasa eller uppfatta en kallelse i tid, vilket kan bero pa att
informationen i brevet om mottagning eller den digitala plattformen inte ar fullt
tillganglig for alla.

¢ Problem med att ordna transport eller ledsagare med kort varsel.
e Beroende av andra for att hantera sin tidbokning.

En hojning av denna straffavgift drabbar oproportionerligt dem som redan har en svar
livssituation. | stallet for att hoja avgiften bor valfardsomradena utveckla flexiblare och
mer tillgangliga system for bokning och avbokning.

3. Indexjusteringar och avgiftstak

FSS motsatter sig forslaget att klientavgifterna ska justeras arligen enligt det snabbare
stigande valfardsomradesindexet, medan avgiftstaket aven i fortsattningen justeras
endast vartannat ar enligt folkpensionsindex. Detta urholkar systematiskt kopkraften
hos dem som anvander mycket social- och halsovardstjanster, en grupp dar personer
med funktionsnedsattning ar dverrepresenterade.

4. Tillganglighet i fakturering och administration

Enligt forslaget ar det fortfarande den enskildes ansvar att sjalv félja med nar
avgiftstaket uppnas. Detta ar en orimlig borda for personer med synnedsattning.
Valfardsomradena maste alaggas en lagstadgad skyldighet att:

e Automatiskt Overvaka nar en individs avgiftstak har uppnatts.

e Proaktivt informera klienten pa ett for klienten valbart, tillgangligt satt (till
exempel per e-post, per brev med stor stil, lattlast typsnitt eller per telefon) nar
taket ar natt och stoppa vidare fakturering for de tjanster som ingar i taket. Det av
klienten valda sattet for kommunikation av information om avgiftstaken bor inte
andras utan samtycke av klienten.

o Sakerstalla att alla nya informationssystem for fakturering ar fullt tillgdngliga fran
bdrjan och testas tillsammans med bland annat funktionshinderorganisationer.

5. Kritik mot lagberedningsprocessen

FSS anser att de fragor som i utldtandebegaran riktats till valfardsomradena och
systemleverantorerna (fragor 4-6) om nédvandiga systemandringar, kostnader och
genomforandetid borde ha utretts och redovisats i propositionen fore remissrundan. Att
skjuta over ansvaret for konsekvensbeddomningen pa remissinstanserna ar inte en del av
en god lagberedning.



Rekommendationer till Social- och hidlsovardsministeriet

Med anledning av de brister som identifierats yrkar FSS pa att foljande dndringar gors for
att skapa ett rattvist, forutsdgbart och tillgangligt system:

l. Stark klientens réattsliga och ekonomiska skydd

o Utred och reformera klientavgiftslagens 11 8 for att starka skyldigheten for
valfardsomradena att bevilja nedsattning av eller befrielse fran avgifter for
personer med laga inkomster.

e Avsta fran att hoja avgiften for oanvand service.

o Justera beloppen for klientavgifterna, beloppen for personligt bruk och
beloppen for inkomstgranserna och avgiftstaket enligt samma index - till
exempel folkpensionsindex — for att sakerstalla en konsekvent utveckling och
skydda kdpkraften hos dem som anvander mycket tjanster.

Il. Sakerstall tillgdnglighet och kvalitet

o Alagg valfardsomradena en lagstadgad skyldighet att automatiskt 6vervaka
avgiftstaket och informera klienten pa ett tillgangligt satt nar det uppnatts.

e Infor nationella kvalitetskriterier for upphandling av icke-akuta
ambulanstransporter, dar krav pa bemotande av personer med
funktionsnedsattning ingar, for att sdkerstalla en likvardig och hogkvalitativ
service i hela landet.

lll. Forbéattra lagberedningsprocessen

e Sakerstall tidig och meningsfull delaktighet fran FSS och andra
funktionshinderorganisationer, med en tydlig tidsplan for nar organisationerna
ska horas under den fortsatta beredningen och den framtida implementeringen.

FSS star till forfogande for ytterligare information.
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