Férbundet Finlands Svenska Synskadade rf (FSS) tackar for mojligheten att kommentera

anvisningen.

Vi ser anvisningen som en mycket nyttig och valstrukturerad helhet som stoder
trafikserviceproducenter i att forbattra tillganglighetsinformationen och framja den

jamlika ratten att resa for personer med synnedsattning.

Nedan presenteras sex centrala utvecklingsforslag ur perspektivet hos resenarer med

synnedsattning, med syfte att konkretisera och starka anvisningen.

1.

Komplettering med information om kompatibilitet med tekniska hjalpmedel
Anvisningen bor innehalla en rekommendation att trafikforetaget tydligt anger
vilka tekniska hjalpmedel som ar kompatibla med deras digitala tjanster (t.ex.
skarmlasarprogram, forstorningsprogram, roststyrning).

Exempel:

- ”Var webbplats och app ar kompatibla med skarmlasarprogram (t.ex. VoiceOver
och TalkBack).”

- ”Biljettautomaterna har talstod.”

Sadana konkreta uppgifter ar betydligt mer anvandbara an generella
omnamnanden av potentiella problem.

Reservprocedur for hallplatsutrop vid funktionsfel

| avsnittet Kaluston esteettémyys (Fordonens tillganglighet) bor en formulering
inforas att om automatiska hallplatsutrop eller informationsskarmar inte
fungerar, ar foraren skyldig att muntligt meddela nasta hallplats till den resenéar
som behover det. Att infora denna reservprocedur ar en enkel atgard men
avgorande for sakerhet och sjalvstandighet for personer med synnedsattning.

Tillagg av konkreta exempel for den byggda miljon

Avsnittet Rakennettu ymparisto (Byggd miljo) bor konkretiseras genom att tillfora
exempel pa tillganglighetsinformation som ar sarskilt relevant for personer med
synnedséattning. Exempel kan vara:

o taktila ledstrak
o kontrastmarkeringar i trappor och gangvagar
o skyltar med stor text

o skarmar och biljettautomater placerade pa lamplig hojd (t.ex. i 6gonhojd)
for god lasbarhet dven pa nara hall

o jamn och blandfri belysning

ljudfyrar vid entréer

o



Dessa exempel hjalper trafikforetagen att forsta vilken information som i
praktiken ar anvandbar.

. Tillforlitlig realtidsinformation via flera kanaler

| avsnittet Reaaliaikaiset matkatiedot (Realtidsinformation) bor anvisningen
uppmana serviceproducenter att tillhandahalla stérnings- och
uppdateringsinformation via flera kanaler, eftersom alla resenérer inte kan folja
med i webbaserade tjanster i realtid. Lampliga kanaler kan vara en SMS-tjanst
eller en automatisk telefontjanst.

Forarens skyldighet att stanna vid vit kdpp eller ledarhund

Det maste klargoras att forare alltid ska stanna vid hallplatser dar en person
vantar med vit kdpp eller ledarhund. En person med synnedsattning kan inte
nodvandigtvis se nar en buss kommer eller vilket nummer bussen har och kan
darfor inte stanna bussen. Att inféra denna skyldighet ar sannolikt den viktigaste
enstaka atgarden for att sakra mojligheten att resa for personer med
synnedsattning.

. Oversiattning av anvisningarna till svenska

Det ar av central betydelse att anvisningsutkastet, som for narvarande endast
finns pa finska, dven publiceras pa svenska. Detta ar nédvandigt bade for att
uppfylla myndighetens sprakliga skyldigheter och for att sdkerstélla att alla
operatorer och resenarer far tillgang till informationen.



Alla on esitetty viisi ndkdvammaisten matkustajien ndkdkulmasta keskeista
kehitysehdotusta, joiden tarkoituksena on konkretisoida ja vahvistaa ohjeistusta.

1. Ohjeistusta taydennettava tiedolla apuvialineiden yhteensopivuudesta
Ohjeeseen tulisi lisata suositus, etta liikenteenharjoittaja ilmoittaa digitaalisten
palveluidensa osalta selkedasti, mita avustavia teknologioita ne tukevat
(esimerkiksi ruudunlukuohjelmat, suurennusohjelmat, daniohjaus)

o Esimerkiksi:

o "Verkkosivustomme ja sovelluksemme ovat yhteensopivia
ruudunlukuohjelmien (esim. VoiceOver ja TalkBack) kanssa."

o ‘"Lippuautomaateissa on puheopastus.”

Tallainen konkreettinen tieto palvelee matkustajaa huomattavasti paremmin kuin
yleinen kuvaus mahdollisista kdyttdhaasteista.

2. Varamenettelyn kirjaaminen pyséakkikuulutuksia varten Ohjeen kohtaan Kaluston
esteettomyys tulisi tdsmentaa, ettd mikali automaattiset pysakkikuulutukset tai
nayttotaulut ovat pois kaytosta, kuljettajan velvollisuus on ilmoittaa seuraava pysakki
suullisesti sita tarvitsevalle matkustajalle. Tallaisen varamenettelyn kirjaaminen
ohjeeseen on helposti toteutettava toimi, joka on ratkaisevan tarkea ndkévammaisen
henkildn itsenaisen ja turvallisen matkustamisen kannalta.

3. Konkreettisten esimerkkien lisadminen rakennetun ympariston osalta Kohtaa
Rakennettu ymparisté tulisi konkretisoida lisdamalla esimerkkeja tiedoista, jotka ovat
erityisen merkityksellisia nakdvammaisille. Tallaisia ovat tiedot esimerkiksi:

« taktiilisista opaslaatoista,
« kontrastimerkinnoista portaissa ja kulkureiteilla,
o suurikokoisesta tekstista opasteissa,

e nayttdjen ja lippuautomaattien sopivasta korkeudesta (esim. silmien
korkeudella) hyvan nakyvyyden varmistamiseksi myds lahella,

o tasaisesta, haikaisemattomasta valaistuksesta,
¢ aanimajakoiden olemassaolosta sisdankaynneilla.

Esimerkit auttavat palveluntarjoajia ymmartamaan, millainen tieto on kdytannossa
hyodyllista.

4. Reaaliaikaisen tiedon saavutettavuuden varmistaminen eri kanavissa Ohjeen
kohtaan Reaaliaikaiset matkatiedot tulisi kirjata kannuste tarjota hairiotietoja useiden



kanavien kautta. Tama on tarkeaa, koska kaikki matkustajat eivat voi kayttaa
verkkopalveluja reaaliaikaisesti. Soveltuvia kanavia ovat esimerkiksi tekstiviestipalvelu
tai automaattinen puhelinpalvelu.

5. Kuljettajan velvollisuus pysédhtya valkoisen kepin tai avustajakoiran nahdessaan:
Kuljettajille on tehtava erittain selvaksi, etta heidan taytyy aina pysahtya bussipysakeilla,
joissa henkild odottaa valkoisen kepin tai avustajakoiran kanssa. Nakdvammainen
henkilo ei valttamatta nae lahestyvaa bussia tai bussin numeroa eika siksi tieda, milloin
viitata kuljettajalle. Taman ohjeistuksen velvoittava kirjaaminen on ehka kaikkein tarkein
yksittdinen toimi matkustusketjun varmistamiseksi.

6. Ohjeistuksen kdantaminen ruotsiksi On keskeistd huomioida, etta ohjeluonnos on
talla hetkelld saatavilla vain suomeksi. Yhdenvertaisen saavutettavuuden
varmistamiseksi ohjeistus on julkaistava myods ruotsiksi. Tama on tarkeaa seka
viranomaisen lakisaateisten kielivelvoitteiden tayttamisen etta kaikkien toimijoiden
tavoittamisen kannalta.






